Ogoblne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
podmiotow leczniczych, osob wykonujgcych zawod
lekarza, pielegniarki oraz inny zawdd medyczny dla klienta
indywidualnego, matego i sredniego przedsiebiorcy

ustalone uchwatg nr UZ/420/2011 z dnia 27 grudnia 2011 r. Zarzagdu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej

Postanowienia ogélne

§ 1

Ogodlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
podmiotéw leczniczych, oséb wykonujgcych zawdd lekarza,
pielegniarki oraz inny zawdd medyczny dla klienta indywi-
dualnego, matego i sredniego przedsiebiorcy, zwane dalej
,LOWU”, majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawie-
ranych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétke
Akcyjng, zwang dalej ,PZU SA”, z osobami fizycznymi, oso-
bami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi niebeda-
cymi osobami prawnymi.

§2

1. Do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone posta-
nowienia dodatkowe, w szczegolnosci klauzule stano-
wigce zatgcznik do OWU, lub odbiegajace od uregulowan
OwWu.

2. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajgcemu
réznice miedzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU
w formie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpiecze-
nia. W razie niedopetnienia tego obowigzku PZU SA nie
moze powotywac sie na réznice niekorzystng dla ubezpie-
czajgcego lub ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie do
uméw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

3. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postano-
wien dodatkowych lub odbiegajgcych, OWU majg zastoso-
wanie w zakresie nie uregulowanym tymi postanowieniami.

4. W sprawach nie uregulowanych w OWU, do umowy
ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.

§3
Umowy ubezpieczenia, do ktérych zastosowanie majg OWU
nie obejmujg ochrona:

1) odpowiedzialnosci cywilnej bedacej przedmiotem
ubezpieczen obowigzkowych, o ktérych mowa w usta-
wie o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpiecze-
niowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, w ustawie o dzia-
talnosci leczniczej, w ustawie o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych,
oraz innych stosownych ustawach, ktére ubezpieczony
miat obowigzek zawrzec, z zastrzezeniem postanowien
§ 7 ust. 1, pkt 2,

2) odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu wykonywania
zawodu farmaceuty, technika farmaceutycznego oraz
dziatalnosci apteki.

Odpowiedzialnos$¢ cywilna z tytutu okreslonego w pkt 2 obej-
mowana jest ochrong PZU SA na podstawie umowy ubez-
pieczenia zawieranej z zastosowaniem odrebnych ogoélnych

warunkow ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej farma-
ceutow i aptek.

Definicje

§4
Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) odszkodowanie — sSwiadczenie pieniezne przystu-
gujgce od PZU SA poszkodowanemu w razie zajscia
wypadku ubezpieczeniowego, za ktéry ubezpieczony
ponosi odpowiedzialnos¢ cywilng w zakresie objetym
umowg ubezpieczenia;

2) osoba bliska — malzonek, konkubent, wstepny,
zstepny, brat, siostra, ojczym, macocha, pasierb,
tesc¢, tesciowa, ziec¢, synowa, przysposobiony, przy-
sposabiajgcy, pozostajgcy pod opiekg lub przyjety na
wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumie-
niu przepisdw prawa rodzinnego;

3) osoba trzecia — kazda osoba niebedgca ubezpiecza-
jacym lub ubezpieczonym;

4) podmiot leczniczy — podmiot leczniczy w rozumieniu
ustawy o dziatalnosci leczniczej;

5) podwykonawca — podmiot leczniczy, przedsigbiorca
niebedacy podmiotem leczniczym, osoba wykonu-
jgca zawdd lekarza, pielegniarki albo inny zawdd
medyczny, prowadzgca we witasnym imieniu dzia-
talnos¢ gospodarczg lub zawodowa, ktérej ubezpie-
czony powierzyt wykonanie $wiadczeh zdrowotnych
okreslonych w tgczacej ich umowie;

6) pracownik — osoba fizyczna zatrudniona przez ubez-
pieczonego na podstawie umowy o prace, powotania,
wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy o prace
albo na podstawie umowy cywilnoprawnej, z wytg-
czeniem osoby fizycznej, ktéra zawarta z ubezpie-
czonym umowe cywilnoprawng jako przedsiebiorca;
za pracownika uznaje sie takze praktykanta, stazyste
lub wolontariusza, ktéremu ubezpieczony powierzyt
wykonywanie pracy;

7) przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, prowa-
dzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg
lub zawodowsg;

8) suma gwarancyjna — okreslona w umowie ubezpie-
czenia kwota, stanowigca gérng granice odpowie-
dzialnosci PZU SA;

9) szkoda — szkoda bedgca nastepstwem sSmierci,
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, w tym takze
utracone korzysci poszkodowanego, ktére mogtby
osiggng¢, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia (szkoda na osobie);
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10) swiadczenie zdrowotne — dziatania stuzgce zacho-
waniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia
oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu
leczenia lub przepisoéw regulujgcych zasady ich wyko-
nywania;

11) terroryzm — dziatanie skierowane przeciwko ludno-
Sci lub mieniu, majgce na celu wprowadzenie cha-
osu, zastraszenie ludnosci lub dezorganizacje zycia
publicznego — dla osiggniecia okreslonych skutkow
ekonomicznych, politycznych, religijnych lub spotecz-
nych;

12) ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna,
ktéra zawarta umowe ubezpieczenia;

13) ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna,
ktérej odpowiedzialnos¢ cywilna objeta jest ochrong
ubezpieczeniowg;

14) wypadek ubezpieczeniowy — $wiadczenie zdro-
wotne lub niezgodne z prawem zaniechanie $wiad-
czenia zdrowotnego, w wyniku ktdrego zostata wyrzg-
dzona szkoda.

Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej

§5

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢
cywilna ubezpieczonego za szkody wyrzgdzone osobie
trzeciej w nastepstwie udzielania $wiadczen zdrowot-
nych albo niezgodnego z prawem zaniechania udziela-
nia swiadczen zdrowotnych w zwigzku z wykonywaniem
przez ubezpieczonego dziatalnosci leczniczej lub wykony-
waniem zawodu lekarza, pielegniarki albo innego zawodu
medycznego.

2. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie
podstawowym w ramach wskazanego przez ubezpiecza-
jacego wariantu ubezpieczenia, okreslonego w § 6 albo
§ 7, z zastrzezeniem ust. 4.

3. PZU SA moze udzieli¢ ochrony ubezpieczeniowej w zakre-
sie rozszerzonym okreslonym w § 8, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Podmioty lecznicze mogg by¢ objete ochrong ubezpie-
czeniowg wytgcznie w zakresie okreslonymw § 7.

Zakres podstawowy — Wariant |

§6
W zakresie podstawowym — Wariancie | PZU SA udziela
ochrony ubezpieczeniowej z tytutu odpowiedzialnosci cywil-
nej za szkody wyrzgdzone przez ubezpieczonego w zakresie
nie objetym obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzial-
nosci cywilnej, ktéremu podlega ten ubezpieczony.

Zakres podstawowy — Wariant Il

§7
1. W zakresie podstawowym — Wariancie Il PZU SA udziela
ochrony ubezpieczeniowej z tytutu odpowiedzialnosci
cywilnej za szkody wyrzgdzone przez ubezpieczonego,
ktéry podlega obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowie-
dzialnosci cywilnej w zakresie:
1) nie objetym tym obowigzkowym ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej,

2) objetym tym obowigzkowym ubezpieczeniem odpo-
wiedzialnosci cywilnej, jednak wytgcznie w zakresie
szkdd, ktére nie mogg byé zaspokojone z tytutu tego
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnoSci
cywilnej z powodu wyczerpania sumy gwarancyjnej
(ubezpieczenie nadwyzkowe).

2. O ile nie uméwiono sie inaczej, warunkiem udzielenia
ochrony ubezpieczeniowej w zakresie podstawowym
— Wariancie Il jest zawarcie z PZU SA umowy obowigzko-
wego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, o ktdrym
mowa w ust. 1.

Zakres rozszerzony

§8
Zakres podstawowy ochrony ubezpieczeniowej moze zostac
rozszerzony za zaptatg dodatkowej sktadki przez wtgczenie
odpowiednich klauzul, stanowigcych zatgcznik do OWU i na
zasadach okreslonych w tych klauzulach, o odpowiedzial-
nos¢ cywilng za szkody:
1) bedgce nastepstwem zabiegéw chirurgii plastycz-
nej lub zabiegébw kosmetycznych, jesli sg udzielane
w przypadkach niebedgcych nastepstwem wady wro-
dzonej, urazu, choroby lub nastepstwem jej leczenia,
2) bedace nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego,
ktory zaszedt poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
3) wyrzadzone przez podwykonawcéw bez prawa do
regresu.

§9

1. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach
odpowiedzialnosci ustawowej ubezpieczonego z tytutu
czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ deliktowa) lub
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobo-
wigzania (odpowiedzialnos¢ kontraktowa).

2. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze szkody wyrzg-
dzone w wyniku razgcego niedbalstwa.

3. Warunkiem odpowiedzialnosci PZU SA jest zajscie
wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia
(niezaleznie od momentu powstania lub ujawnienia sie
szkody) oraz zgtoszenie roszczenia z tego tytutu przed
uptywem terminu przedawnienia.

4. Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna
ubezpieczonego za szkody bedace nastepstwem wypadku
ubezpieczeniowego, ktdry zaszedt na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, chyba ze umoéwiono sie inaczej.

5. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach
odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego, okreslone;j
przepisami prawa polskiego. Zasada ta ma zastosowa-
nie takze w przypadku rozszerzenia odpowiedzialnosci
PZU SA o szkody bedgce nastepstwem wypadku ubez-
pieczeniowego, kiory zaszedt poza terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej.

§ 10

1. W przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu szkdd
wyrzgdzonych przez pracownika ubezpieczonego przy
wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych na rzecz ubez-
pieczonego, PZU SA rezygnuje z prawa do dochodzenia
roszczenia, ktére przystugiwato ubezpieczonemu wobec
tego pracownika z tytutu wyrzgdzonej szkody (rezygnacja
z prawa do regresu).



2. W przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu szkod

wyrzgdzonych przez podwykonawce, gdy ubezpieczony
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa ponosi za
niego odpowiedzialnos¢ jak za dziatania wtasne, PZU SA
rezygnuje z prawa do dochodzenia roszczenia, ktore
przystugiwato ubezpieczonemu wobec tego podwyko-
nawcy z tytutu wyrzgdzonej szkody (rezygnacja z prawa
do regresu) tylko wtedy, gdy zakres ubezpieczenia zostat
rozszerzony o szkody wyrzgadzone przez podwykonaw-
céw bez prawa do regresu.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

1.

§ 11

PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzgdzone umysinie,

2) jezeli ubezpieczony lub osoby, ktérymi sie postuguje,
nie posiadaty odpowiednich, wymaganych przepisami
prawa uprawnien do wykonywania okreslonego rodzaju
dziatalnosci (zawodu, czynnosci), chyba ze dziatalno$é
ta byta wykonywana w ramach odbywania stazu zawo-
dowego, specjalizacji, praktycznej nauki zawodu lub
niesienia pierwszej niezbednej pomocy medycznej,

3) wyrzgdzone w stanie nietrzezwosci lub pod wplywem
Srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub Srodkow zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii,

4) wyrzgdzone wskutek zastosowania produktéw lecz-
niczych, wyrobéw medycznych, aparatury medycz-
nej nie posiadajgcych waznego atestu (certyfikatu,
zezwolenia) dopuszczajgcego do stosowania, o ile
atest (certyfikat, zezwolenie) jest wymagany przez
obowigzujgce przepisy prawa, a ich stan lub wtasci-
wosci miaty wptyw na powstanie szkody,

5) bedgce nastepstwem zabiegdéw chirurgii plastycz-
nej lub zabiegdw kosmetycznych, jesli sg udzielane
w przypadkach niebedacych nastepstwem wady wro-
dzonej, urazu, choroby lub nastepstwem jej leczenia,
o ile nie umowiono sie inaczej,

6) powstate w zwigzku z wykonywaniem eksperymen-
téw badawczych lub badan klinicznych,

7) powstate w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego,

8) wyrzgdzone pracownikom ubezpieczonego, powstate
w zwigzku z wypadkiem przy pracy lub bedgce
nastepstwem choroby zawodowej,

9) powstate wskutek nie zabezpieczenia lub nienalezy-
tego zabezpieczenia preparatéw lub substancji che-
micznych, biologicznych lub radioaktywnych, $rod-
kéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych,
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie normami;

10) zwigzane z naruszeniem débr osobistych innych niz
objete zakresem szkody,

11) powstate wskutek oddziatywania azbestu, formalde-
hydu, prionéw lub dioksyn,

12) powstate w zwigzku z zastosowaniem nanotechnologii,

13) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej,
promieni laserowych, maserowych, promieniowania
jonizujgcego, pola magnetycznego lub elektroma-
gnetycznego lub skazenia radioaktywnego, chyba
ze oddziatywanie powstato w nastepstwie udzielania
Swiadczen zdrowotnych niezgodnie z obowigzujg-
cymi w tym zakresie normami,

14) powstate w wyniku niedotrzymania terminéw zapla-
nowanych swiadczen zdrowotnych,

15) zwigzane z prowadzeniem banku komaérek krwiotwor-
czych, krwi pepowinowej oraz banku komérek macie-
rzystych,

16) wynikle z umownego rozszerzenia odpowiedzialno-
Sci cywilnej w stosunku do zakresu wynikajgcego
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
w szczegolnosci wprowadzajgcego zobowigzanie do
osiggniecia rezultatu w miejsce zobowigzania do sta-
rannego dziatania,

17) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu
wojennego, stanu wyjgtkowego, rewolucji, konfiskat,
aktéw terroryzmu, niepokojow spotecznych, strajkow,
zamieszek lub rozruchow.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pieniez-

nych, kar umownych, grzywien sgdowych i admini-
stracyjnych, zadatkéw, roszczen z tytutu odstgpienia
od umowy, roszczen o zwrot kosztéw poniesionych na
poczet lub w celu wykonania umowy, odszkodowan
o charakterze karnym (exemplary damages, punitive
damages), do zaptacenia ktérych ubezpieczony jest
zobowigzany.

. Kazdorazowa wyptata odszkodowania

Suma gwarancyjna

§ 12

1. Suma gwarancyjna okreslona w umowie ubezpiecze-

nia stanowi goérng granice odpowiedzialnosci PZU SA
w odniesieniu do wszystkich wypadkéw ubezpieczenio-
wych zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

. W ramach sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w ust. 1,

mogg by¢ wyodrebnione limity kwotowe, okre$lajgce
odpowiedzialno$¢ PZU SA za szkody:

1) z tytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego,

2) z tytutu ryzyk okreslonych w klauzulach,

przy czym kazdorazowa wyptata odszkodowania z zakre-
su ubezpieczenia, dla ktérego ustalono limity kwotowe
zmniejsza te limity az do catkowitego wyczerpania oraz
powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej o wyptacong
kwote.

. Jezeli suma gwarancyjna lub limity stanowig rownowar-

tos¢ w ztotych kwoty wyrazonej w walucie obcej, ich
wysokos$¢ ustala sie przy zastosowaniu kursu sredniego
ogtoszonego przez NBP po raz pierwszy w roku, w kto-
rym umowa ubezpieczenia zostata zawarta.

lub kosztéw
wymienionych w ust. 6 powoduje zmniejszenie sumy
gwarancyjnej oraz limitéw o wyptacong kwote.

. Za zgodg PZU SA, ubezpieczajgcy moze uzupetni¢

sume gwarancyjng optacajgc dodatkowag sktadke.

. W ramach sumy gwarancyjnej PZU SA zobowigzany

jest do:

1) zwrotu kosztéw wyniktych z zastosowania $rodkow
podjetych przez ubezpieczonego po zajsciu wypadku
ubezpieczeniowego, w celu zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw jezeli byty celowe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne,

2) pokrycia uzasadnionych kosztéw wynagrodzenia
ekspertéw, powotanych w uzgodnieniu z PZU SA,
przez ubezpieczonego lub poszkodowanego w celu
ustalenia okolicznosci, przyczyn i rozmiaru szkody,



3) pokrycia kosztow obrony w zwigzku ze zgtoszonymi
roszczeniami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztéw sgdowej obrony przed roszcze-
niem poszkodowanego lub uprawnionego w sporze
prowadzonym w porozumieniu z PZU SA,

b) niezbednych kosztéw sgdowej obrony w postepo-
waniu karnym, jesli toczgce sie postepowanie ma
zwigzek z ustaleniem odpowiedzialnosci ubezpieczo-
nego, jezeli PZU SA zazgdat powotania obrony lub
wyrazit na pismie zgode na pokrycie tych kosztéw,

c) kosztéow postepowarn sgdowych, w tym mediacji lub
postepowania pojednawczego oraz kosztow optat
administracyjnych, jezeli PZU SA wyrazit na piSmie
zgode na pokrycie tych kosztéw.

Zawarcie umowy ubezpieczenia i czas jej trwania

§ 13

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisem-
nego wniosku ubezpieczajgcego zawierajgcego informacje
niezbedne do dokonania indywidualnej oceny ryzyka i okre-
Slenia naleznej sktadki.

. W przypadku, gdy ubezpieczony jest podmiotem leczni-

czym do zawarcia umowy ubezpieczenia moze mie¢ zasto-

sowanie ankieta do oceny ryzyka, stanowigca zatgcznik do
whniosku 0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

. Whniosek powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

1) imie i nazwisko, nazwe albo firme ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego, numer REGON, numer PESEL, numer
ksiegi rejestrowej dla podmiotu leczniczego,

2) adres zamieszkania albo adres siedziby ubezpieczajg-
cego, ubezpieczonego,

3) okreslenie specjalizacji w ramach danego zawodu oraz
podanie wszystkich jednostek i ich form organizacyj-
nych, gdzie udzielane sg swiadczenia zdrowotne,

4) wskazanie wariantu ubezpieczenia z okresleniem sumy
gwarancyjnej oraz limitéw, jezeli majg by¢ stosowane,

5) okres ubezpieczenia,

6) okreslenie ryzyk dodatkowych (klauzul) wtgczonych do
ochrony ubezpieczeniowej oraz limitéw jezeli majg by¢
stosowane,

7) ilos¢ szkdd, wyptaconych odszkodowan oraz zgtoszo-
nych roszczen w okresie ostatnich 36 miesiecy bezpo-
Srednio poprzedzajgcych zawarcie umowy ubezpiecze-
nia.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza doku-

mentem ubezpieczenia.

§ 14

. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na
cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego). Obowig-
zek zapfaty skfadki ubezpieczeniowej cigzy na ubezpiecza-
jacym. Dokument ubezpieczenia otrzymuje ubezpieczajgcy.
. Zarzut majgcy wptyw na odpowiedzialnos¢ PZU SA moze
on podnies¢ rowniez przeciwko ubezpieczonemu.

. Ubezpieczony moze zgda¢ by PZU SA udzielit mu informa-
cji 0 postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz
OWU w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw ubez-
pieczonego.

§ 15

. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomo-
sci PZU SA wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore

PZU SA zapytywat w formularzu oferty (wniosku) albo przed
zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli ubezpieczajgcy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubez-
pieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegodlne pyta-
nia, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy
zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienio-
nych w ust. 1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiada-
mia¢ o tych zmianach PZU SA niezwtocznie, najpdzniej
w ciggu 14 dni po otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek obowigzki okreslone w ustepach poprzedzajgcych
spoczywajg zaréwno na ubezpieczajgcym, jak i na ubez-
pieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawar-
ciu umowy na jego rachunek.

4. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicz-
nosci, ktére z naruszeniem ustepoéw poprzedzajgcych nie
zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
ustepow poprzedzajgcych doszio z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy
i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktoérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 16

1. Odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia naste-
pujgcego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wcze-
Sniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki
lub jej pierwszej raty, chyba ze umdwiono sie inaczej.

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy,
chyba ze uméwiono sie inaczej.

Sktadka ubezpieczeniowa

§ 17

1. Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie na podstawie taryfy
sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpie-
czenia. Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzial-
nosci PZU SA.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zalezno-
Sci od:

1) wysokosci sumy gwarancyjnej,

2) okresu ubezpieczenia,

3) w przypadku oséb wykonujgcych zawdd medyczny od
grupy zaszeregowania danego zawodu (specjalizaciji),

4) w odniesieniu do ubezpieczonych prowadzgcych pod-
mioty lecznicze od rodzaju podmiotu leczniczego,

5) wariantu i zakresu ubezpieczenia (klauzule dodatkowe),

6) przebiegu ubezpieczenia,

7) indywidualnej oceny ryzyka.

3. Sktadke ubezpieczeniowg optaca sie jednorazowo przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba ze w dokumen-
cie ubezpieczenia okreslono inny tryb i terminy. Zapfata
sktadki nastepuje w formie gotowkowej lub w porozumie-
niu z PZU SA w formie bezgotowkowe;.

4. Na wniosek ubezpieczajgcego sktadka za 12-miesieczny
okres ubezpieczenia, za zgodg PZU SA, moze by¢ opfa-
cona w ratach. Terminy ptatnosci i wysokos¢ kolejnych rat
sktadki okresla sie w dokumencie ubezpieczenia.

5. W przypadku dokonywania zaptaty sktadki w formie bez-
gotowkowej, za dzien zaptaty sktadki uwaza sie dzien
uznania rachunku bankowego PZU SA.



6. Jezeli ubezpieczajgcy lub ubezpieczony podat do wia-
domosci PZU SA nieprawdziwe dane majgce wptyw na
wysoko$¢ sktadki, ubezpieczajgcy zobowigzany jest do
doptaty sktadki wynikajgcej z roznicy pomiedzy skfadka,
jaka nalezataby sie PZU SA gdyby podano dane praw-
dziwe a sktadkg przyjeta w umowie ubezpieczenia.
W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego roszczenie
PZU SA o doptate réznicy sktadki staje sie natychmiast
wymagalne i ptatne najpdzniej w dniu wyptaty odszkodo-
wania.

7. Sktadka nie podlega indeksaciji.

§ 18

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze
zgdac¢ odpowiedniej zmiany wysoko$ci sktadki, poczynajgc od
chwili, w ktérej zaszia ta okolicznos$¢, nie wczesniej jednak niz
od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgto-
szenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Rozwigzanie umowy i ustanie odpowiedzialnosci

§ 19

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w doku-
mencie ubezpieczenia,

2) z dniem wyczerpania sumy gwarancyjnej,

3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,

4) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu oswiadczenia
PZU SA o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpo-
wiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub
jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostata zaptacona w terminie,

5) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpie-
czajgcego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki
wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagroze-
niem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzyma-
nia wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

6) z dniem doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o wypo-
wiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku, o ktérym mowa w § 18,

7) z dniem zaprzestania wykonywania dziatalnosci lub
zawodu przez ubezpieczonego,

8) z dniem doreczenia ubezpieczonemu prawomocnej
decyzji (orzeczenia) o zakazie (pozbawieniu) lub zawie-
szeniu prawa do wykonywania dziatalnosci (zawodu).

§ 20

1. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia,
jezeli umowa zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 mie-
siecy.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia przez ubezpiecza-
jacego moze by¢ dokonane najpdzniej w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg
w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

§ 21

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpiecze-
nia, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Obowiazki ubezpieczajacego lub ubezpieczonego

§ 22

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczajgcy lub ubezpieczony
zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

2. Jezeli ubezpieczajgcy lub ubezpieczony umysinie lub
wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw
okreslonych w ust. 1, PZU SA jest wolny od odpowie-
dzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§ 23

1. Ubezpieczajgcy ma obowigzek zawiadomienia PZU SA
o zaistniatym wypadku ubezpieczeniowym w terminie
7 dni od jego zajscia lub powziecia o nim wiadomosci.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1, obcigza takze
ubezpieczonego, chyba ze ubezpieczony nie wie o zawar-
ciu umowy na jego rachunek.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razgcego nie-
dbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w ustepach poprze-
dzajgcych, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiad-
czenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okoliczno$ci
i skutkow wypadku ubezpieczeniowego.

4. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubez-
pieczeniowym nie nastgpig, jezeli PZU SA w terminie,
o ktérym mowa w ust. 1, otrzymat wiadomos¢ o okoliczno-
Sciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

§ 24

1. W razie wystgpienia przez poszkodowanego przeciwko
ubezpieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie, ubez-
pieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany bezzwtocz-
nie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni, powiadomic
o tym PZU SA.

2. W przypadku wystgpienia z roszczeniem, o ktérym mowa
w ust. 1, na droge sgdowa, ubezpieczajgcy lub ubezpie-
czony zobowigzany jest bezzwtocznie, nie pozniej jednak
niz w terminie 7 dni od doreczenia pozwu, zawiadomic
o tym PZU SA.

3. Ubezpieczajgcy lub ubezpieczony jest zobowigzany
dostarczy¢ PZU SA orzeczenie sadu w terminie umoz-
liwiajgcym zajecie stanowiska co do wniesienia $rodka
odwotawczego.

4. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, ubezpie-
czony jest zobowigzany do podjecia aktywnej wspotpracy
z PZU SA w celu wyjasnienia okolicznosci i przyczyn
powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaru.

Ustalenie i wyptata odszkodowania
oraz obowiazki informacyjne PZU SA

§ 25

1. PZU SA wypftaca odszkodowanie na podstawie uznania
roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdo-
wego.

2. PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczgc
od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpie-
czeniowym.

3. Gdyby w terminie okreslonym w ust. 2 wyjasnienie oko-
licznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
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PZU SA albo wysokosci odszkodowania okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno-
Sci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ odszkodowania PZU SA wyptaca w ter-
minie okreslonym w ust. 2.

. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszcze-

nia, o ktérym mowa w § 24 ust. 1, nie wywotuje skutkow

prawnych wzgledem PZU SA jezeli PZU SA nie wyrazit
na to uprzedniej zgody.

. W ubezpieczeniu nadwyzkowym, o ktérym mowa w § 7

ust. 1 pkt 2, odszkodowanie wyptaca sie¢ po wyczerpaniu

sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;j.

. Jezeli tytutem odszkodowania przystugujg poszkodo-

wanemu zaréwno swiadczenia jednorazowe jak i renty,

PZU SA zaspokaja je z obowigzujgcej sumy gwarancyjnej

w nastepujgcej kolejnosci:

1) $wiadczenia jednorazowe,

2) renty czasowe,

3) renty dozywotnie.

. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku ubez-
pieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomie-
nia, do poinformowania o tym ubezpieczajgcego lub
ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepu-
jacymi z tym zawiadomieniem, oraz podjecia postepo-
wania dotyczgcego ustalenia stanu faktycznego zda-
rzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania, a takze do poinformowania osoby
wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny spo-
s6b, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania,

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 nie wypfaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie osoby
zgtaszajgcej roszczenie o przyczynach niemoznoSci
zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci, a takze
do wyptacenia bezspornej czesci odszkodowania,

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym rosz-
czeniu, do poinformowania o tym pisemnie osoby
wystepujgcej z roszczeniem, w terminach, o ktérych
mowa w ust. 2 i 3, wskazujgc na okolicznosci oraz
na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub
czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania oraz do
pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia rosz-
czen na drodze sgdowej,

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1,
oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu, informa-
cji i dokumentéow gromadzonych w celu ustalenia
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odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci odszkodowa-
nia; osoby te mogg zgdaé pisemnego potwierdzenia przez
PZU SA udostepnionych informaciji, a takze sporzadze-
nia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA,

5) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1,
oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu, informac;ji
i dokumentoéw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zagdanie,
w postaci elektronicznej,

6) na zadanie ubezpieczajgcego, ubezpieczonego,
uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub poszkodo-
wanego, do udostepniania posiadanych przez siebie
informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczenio-
wym lub zdarzeniem bedgcym podstawg ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia okoliczno-
Sci wypadkow i zdarzen losowych, jak rowniez wyso-
kosci odszkodowania.

Postanowienia koncowe

§ 26

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesie-
nia pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczacych realizaciji
przez PZU SA umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem
ust. 2, adresatem skargi lub zazalenia, wtasciwym do ich
rozpatrzenia, jest jednostka organizacyjna nadzorujgca
jednostke, ktérej skarga lub zazalenie dotyczy lub inna
jednostka wskazana przez PZU SA. Skarge lub zazalenie
sktada sie na pismie za posrednictwem jednostki, ktorej
skarga lub zazalenie dotyczy.

2. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczgcych likwidaciji
szkod, jednostkg wtasciwg do ich rozpatrzenia jest Cen-
trum Operacyjne Likwidacji Szkod i Swiadczen.

3. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na
piSmie, w terminie trzydziestu dni od dnia otrzymania
skargi lub zazalenia.

4. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1, ubez-
pieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia skargi do
Rzecznika Ubezpieczonych.

§ 27

Powddztwo o roszczenia wynikajagce z umowy ubezpiecze-
nia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o witasciwos$ci
0golnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

§ 28

OWU majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawiera-
nych od dnia 1 stycznia 2012 .
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Zatacznik — klauzule dodatkowe

Klauzula Nr 1M

Rozszerzenie zakresu terytorialnego odpowiedzialno-

$ci o szkody wyrzadzone przez lekarza, pielegniarke

oraz osobe wykonujaca inny zawod medyczny, bedace
nastepstwem wypadkéw ubezpieczeniowych, ktore
zaszly na terenie catego swiata z wylgczeniem USA,

Kanady, Australii i Nowej Zelandii.

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg
klauzulg postanowien OWU, strony postanowity rozsze-
rzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng
lekarza, pielegniarki oraz osoby wykonujgcej inny zawdd
medyczny za szkody bedgce nastepstwem wypadkow
ubezpieczeniowych, ktére zaszty na terenie catego Swiata
z wylgczeniem USA, Kanady, Australii i Nowej Zelandii.

2. Ubezpieczenie obejmuje wytgcznie szkody bedace
nastepstwem:

1) udzielania pierwszej niezbednej pomocy medycznej
w przypadku, gdy zwiloka w jej udzieleniu mogtaby
spowodowac niebezpieczenstwo utraty zycia, ciez-
kiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdro-
wia, oraz w innych przypadkach niecierpigcych zwtoki,
o ile nie jest ona udzielana w ramach $wiadczenia
ustug medycznych niezaleznie od podstawy ich wyko-
nywania,

2) dziatan medycznych podejmowanych w ramach stazu,
praktycznej nauki zawodu, delegacji stuzbowej, udziatu
w konferencjach naukowych.

Klauzula Nr 3M

Rozszerzenie zakresu terytorialnego odpowiedzialno-
sci o szkody wyrzadzone przez lekarza, pielegniarke
oraz osobe wykonujaca inny zawéd medyczny, bedace
nastepstwem wypadkéw ubezpieczeniowych, ktére
zaszly na terenie catego sSwiata.

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg
klauzulg postanowien OWU, strony postanowity rozsze-
rzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng
lekarza, pielegniarki oraz osoby wykonujgcej inny zawod
medyczny za szkody bedgce nastepstwem wypadkow
ubezpieczeniowych, ktére zaszly na terenie catego Swiata.

2. Ubezpieczenie obejmuje wylgcznie szkody bedace
nastepstwem:

1) udzielania pierwszej niezbednej pomocy medycznej
w przypadku, gdy zwioka w jej udzieleniu mogtaby
spowodowac niebezpieczenstwo utraty zycia, ciez-
kiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdro-
wia, oraz w innych przypadkach niecierpigcych zwitoki,
o ile nie jest ona udzielana w ramach Swiadczenia
ustug medycznych niezaleznie od podstawy ich wyko-
nywania,

2) dziatan medycznych podejmowanych w ramach stazu,
praktycznej nauki zawodu, delegacji stuzbowej, udziatu
w konferencjach naukowych.

Klauzula Nr 3AM

Rozszerzenie zakresu terytorialnego odpowiedzial-
nos¢ o szkody wyrzadzone przez lekarza, pielegniarke
oraz osobe wykonujaca inny zawéd medyczny, bedace

nastepstwem wypadkéw ubezpieczeniowych, ktére

zaszly na terenie panstw Unii Europejskiej oraz Chorwacji,

Islandii, Norwegii i Szwajcarii.

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg
klauzulg postanowien OWU, strony postanowity
rozszerzyC zakres ubezpieczenia o odpowiedzialnosc¢
cywilng lekarza, pielegniarki oraz osoby wykonujgcej
inny zawod medyczny za szkody bedgce nastepstwem
wypadkow ubezpieczeniowych, kidre zaszty na terenie
panstw Unii Europejskiej oraz Chorwaciji, Islandii,
Norwegii i Szwajcarii.

2. Ubezpieczenie obejmuje wytgcznie szkody bedace
nastepstwem:

1) udzielania pierwszej niezbednej pomocy medycznej
w przypadku, gdy zwioka w jej udzieleniu mogtaby
spowodowac niebezpieczehstwo utraty zycia, ciez-
kiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdro-
wia, oraz w innych przypadkach niecierpigcych zwtoki,
o ile nie jest ona udzielana w ramach $wiadczenia
ustug medycznych niezaleznie od podstawy ich wyko-
nywania,

2) dziatan medycznych podejmowanych w ramach stazu,
praktycznej nauki zawodu, delegaciji stuzbowej, udziatu
w konferencjach naukowych.

Klauzula Nr 5M

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody
powstate wskutek stosowanej w celach estetycznych
chirurgii plastycznej lub zabiegéw kosmetycznych.

1. Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg
klauzulg, postanowien OWU, strony postanowity rozsze-
rzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng
za szkody bedgce nastepstwem zabiegéw chirurgii pla-
stycznej lub zabiegéw kosmetycznych jesli sg udzielane
w przypadkach niebedgcych nastepstwem wady wrodzo-
nej, urazu, choroby lub nastepstwem jej leczenia.

2. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej jezeli sto-
sowane metody pozostajg w zgodzie z zasadami sztuki
lekarskiej lub zabiegdéw medycyny estetycznej.

Klauzula Nr 13M

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody
wyrzadzone przez podwykonawcow bez prawa do
regresu.

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg
klauzulg postanowien OWU, strony postanowity rozsze-
rzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng
ubezpieczonego za szkody wyrzgdzone przez podwyko-
nawcow, w przypadku gdy ubezpieczony na podstawie
obowigzujgcych przepisow prawa ponosi za nich odpo-
wiedzialnos¢ jak za dziatania wtasne, bez prawa PZU SA
do regresu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnosé
cywilng za szkody wyrzgdzone tylko przez podwykonaw-
céw, z ktérymi ubezpieczony zawart umowy w formie
pisemnej. Oryginaty tych umow przechowywane sg przez
ubezpieczonego i w razie powstania szkody pozostajg do
wglgdu PZU SA, ktéry otrzyma w takich wypadkach kopie
umowy obustronnie parafowang oraz potwierdzong za
zgodnos¢ z oryginatem.
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